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l. WSTEP:

Kontrole zarzadczag w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatarn podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegolnosci:

- Zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;

- Skutecznosci i efektywnosci dziatania;

- Wiarygodnosci sprawozdan;

- Ochrony zasoboéw;

- Przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

- Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii;

- Zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, na system kontroli zarzgdczej sktada sie pie¢
elementow:

- Srodowisko wewnetrzne;

- Cele i zarzadzanie ryzykiem;

- Mechanizmy kontroli;

- Informacja i komunikacja;

- Monitorowanie i ocena.

Wdrozenie procedur, zasad i regut postepowania, odnoszacych sie do powyzszych czesci skladowych systemu kontroli
zarzadczej oraz zgodnych ze standardami, pozwala uznac system kontroli zarzadczej za skuteczny, zapewniajacy realizacje
celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Obowigzujace procedury, zasady i reguty postepowania nie muszg by¢ ustalone w formie pisemnej, jednak nalezy zapewnic¢
w jednostce takg metode zapewniajaca przestrzeganie ustalonego systemu kontroli zarzadczej, zeby nie byto watpliwosci co
do jego istnienia i funkcjonowania na kazdym poziomie dziatalnosci.

Zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej nalezy do obowiazkéw wojta,
burmistrza, prezydenta miasta, przewodniczacego zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego oraz kierownika jednostki.
Standardy kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych zalecaja coroczne potwierdzenie uzyskania
powyzszego zapewnienia w formie oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni rok.

II. INFORMACJE ORGANIZACYJNE:

Ocene kontroli zarzadczej przeprowadzono z wykorzystaniem e-ustugi ,Ocena stanu kontroli zarzadczej | i Il poziomu w
miescie stotecznym Warszawa”.

Narzedzie diagnostyczne przygotowano w formie list kontrolnych opracowanych, w szczegdlnosci na podstawie:

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

- Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych,

- Zarzadzenia nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania
kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie.
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Systematyka oceny zostata ustalona w sposob zgodny z uktadem standardéw okreslonych w ,Standardach kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych”. W konsekwencji system kontroli zarzadczej zostat zbadany w podziale na pie¢
podstawowych czesci, w ramach ktorych wyodrebniono nastepujace elementy:

1. Srodowisko wewnetrzne:

- przestrzeganie wartosci etycznych
- kompetencje zawodowe
- struktura organizacyjna
- delegowanie uprawnien

2. Cele i zarzadzanie ryzykiem:

- misja

- okreslenie celdw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizaciji
- identyfikacja ryzyka

- analiza ryzyka

- reakcja na ryzyko

3. Mechanizmy kontroli:

- dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

- nadzér

- cigglosc¢ dziatalnosci

- ochrona zasobow

- szczego6towe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych
- mechanizmy kontroli dotyczgce systemdw informatycznych

4. Informacja i komunikacja:

- biezgca informacja
- komunikacja wewnetrzna
- komunikacja zewnetrzna

5. Monitorowanie i ocena:

- monitorowanie systemu kontroli zarzadcze;j

- samoocena

- audyt wewnetrzny

- uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Ocena systemu kontroli zarzgdczej opiera sie na obliczonych procentowo wartosciach, obrazujgcych objecie systemem
kontroli cato$¢ lub czesé obszaru dziatalnosci. W celu dokonania oceny stanu kontroli zarzadczej przyjeto nastepujaca
trzystopniowa skale ocen:

Ocena: Warto$¢ Procentowa: Tres¢ Oceny:

System kontroli zarzadczej jest adekwatny,

) oo
Pozytywna Rowna lub Powyzej 75% skuteczny i efektywny

System kontroli zarzadczej funkcjonuje w jednostce
Od 50% do 74% jednak jego poszczegdlne elementy wymagaja
uzupetnienia lub poprawy

Pozytywna z
Zastrzezeniami

Brak adekwatnego, skutecznego i efektywnego
systemu kontroli zarzadczej Wystepowanie

Negatywna Do 49% niektérych elementéw systemu kontroli zarzadczej
nie moze zosta¢ uznane, ze wzgledu na istotne luki
w systemie

Powyzsza ocena, dotyczgca catego systemu kontroli zarzgdczej, wynika z ocen czastkowych przyporzadkowanych
poszczegolnym elementom i standardom systemu kontroli zarzadcze;.
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l1l. WNIOSKI OGOLNE:

Ocena Systemu Kontroli Zarzadczej jest: Pozytywna

Wartos¢ Procentowa Oceny wynosi: 98.67%
[Wartos¢ Procentowa Oceny w 2014 roku wynosita: 98.69%]

Obszar
Wykazujacy
Stabosci

Obszar
Poprawny

Nalezy uznad, ze kierownik jednostki moze oSwiadczy¢ z racjonalng pewnos$cia, ze system kontroli zarzgdczej jest
adekwatny, skuteczny i efektywny oraz nie wnosi zastrzezen do jego funkcjonowania. Jednoczes$nie stan kontroli
zarzadczej zapewnia realizacje celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

wartosc procentowa [%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SRODOWISKO WEWNETRZNE

CELE | ZARZADZANIE
RYZYKIEM

MECHANIZMY KONTROLI

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

kontrolowany obszar

MONITOROWANIE | OCENA 98.56 1.4

Obszar Poprawny B Obszar Wykazujacy Stabosci

IV. RAPORT SZCZEGOLOWY:

W niniejszym punkcie Raportu przedstawiono:

- Ogdlne informacje (definicje) o wszystkich elementach i standardach sktadajgcych sie na system kontroli
zarzadczej;

- informacje o wynikach oceny stanu kontroli zarzadczej w poszczegdélnych elementach, a w ramach elementow w
kazdym obszarze systemu kontroli zarzgdczej.

W przypadku, gdy ocena poszczegolnych elementow systemu kontroli zarzadczej jest ,pozytywna z zastrzezeniami”
lub ,negatywna”, konieczne jest wdrozenie dziatan naprawczych, zgodnie z rekomendacjami.
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IV.1. SRODOWISKO WEWNETRZNE:

Ocena: Pozytywna (99.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (99.00%)]

Srodowisko wewnetrzne mozna okre$li¢ zaréwno jako struktury wspierajace kontrole (odpowiednia struktura
organizacyjna, wiasciwe delegowanie uprawnien), kwalifikacje pracownikéw (kompetencje, doSwiadczenie,
szkolenia), jak i postawy kierownictwa i pracownikéw (uczciwos¢, akceptacja dla systemu kontroli, przyktad
dawany przez kierownictwo). Wszystkie te czynniki sktadaja sie na atmosfere panujaca w jednostce i jej kulture
organizacyjna. Kierownik jednostki powinien dazy¢ do stworzenia, a takze zachecac¢ pracownikéw do
wspoéhtworzenia, w jednostce takiej kultury organizacyjnej, ktéra bedzie wspiera¢ osigganie celéw przez
jednostke oraz buduje pozytywny stosunek kierownictwa kazdego szczebla i wszystkich pracownikéw do
systemu kontroli zarzadczej.

Ocena Szczegotowa:

IvV.1.1. Przestrzeganie wartosci etycznych

Ocena: Pozytywna (98.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.1.2. Kompetencje zawodowe

Ocena: Pozytywna (98.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (96.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.1.3. Struktura organizacyjna

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IvV.1.4. Delegowanie uprawnien

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzgdczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.2. CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM:

Ocena: Pozytywna (98.50%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Jasne okreslenie misji moze sprzyjac ustaleniu hierarchii celéw i zadan oraz efektywnemu zarzadzaniu
ryzykiem. Zarzgdzanie ryzykiem ma na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa osiggniecia celéw i realizacji
zadan. Niezbednym warunkiem zarzgdzania ryzykiem jest okres$lenie jasnych i spdjnych celow catej jednostki
(cele ogblne) w danym okresie oraz powigzanych z nimi celéw

poszczegoélnych komdrek organizacyjnych (cele szczego6towe). Dopiero po okresleniu celéw jednostki mozliwa
jest identyfikacja ryzyka, ktére moze zagrozic¢ ich osiggnieciu. Kazde zidentyfikowane ryzyko powinno zostac
poddane analizie pod katem prawdopodobienstwa wystgpienia i skutkow, jakie moze spowodowaé. Nastepnie
kierownictwo jednostki powinno okresli¢ swoj stosunek do ryzyka, czyli poziom ryzyka akceptowalny w danej
sytuacji jednostki, oraz sposob reakcji na kazde zidentyfikowane ryzyko. Kolejnym elementem w procesie
zarzadzania ryzykiem jest wdrozenie zaplanowanych dziatan oraz ich monitorowanie. Zarzadzanie ryzykiem
powinno by¢ procesem ciggtym.

Ocena Szczegotowa:

Iv.2.1. Misja

Ocena: Pozytywna (97.50%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzgdczej na poziomie oceny pozytywnej.

vV.2.2. Okreslenie celdéw i zadan

Ocena: Pozytywna (95.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IvV.2.3. Identyfikacja ryzyka

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IvV.2.4. Analiza ryzyka

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.2.5. Reakcja na ryzyko

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.3. MECHANIZMY KONTROLI:

Ocena: Pozytywna (99.25%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Standardy kontroli zarzgdczej w tym zakresie stanowig zestawienie podstawowych mechanizmoéw, ktére moga
funkcjonowaé w ramach systemu kontroli zarzadczej. Nie tworzg one jednak zamknietego katalogu, poniewaz
system kontroli zarzadczej powinien by¢ elastyczny i dostosowany do specyficznych potrzeb jednostki
samorzadu terytorialnego. Mechanizmy kontroli powinny stanowi¢ odpowiedz na konkretne ryzyko. Koszty
wdrozenia i stosowania mechanizméw kontroli nie powinny by¢ wyzsze niz uzyskane dzieki nim korzysci.
Na mechanizmy kontroli zarzadczej sktadaja sie regulaminy, procedury, instrukcje, czynnosci czy zasady, za
pomocg ktdrych zarzadzajacy chca zapewnic, ze funkcjonowanie jednostki, a w szczegolnosci gromadzenie i
rozdysponowanie srodkéw publicznych oraz gospodarowanie mieniem, bedzie przebiega¢ zgodnie z ich
wytycznymi. Mechanizmy kontroli powinny wystepowac w jednostce w zasadzie na wszystkich szczeblach
zarzadzania i odnosi¢ sie do wynikéw procesu analizy ryzyka - ich celem powinno by¢ ograniczanie
zidentyfikowanego ryzyka, ktérego jednostka nie moze zaakceptowac.

Ocena Szczegotowa:

IvV.3.1. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

Ocena: Pozytywna (98.25%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.3.2. Nadzor

Ocena: Pozytywna (97.67%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.3.3. Ciggtos¢ dziatalnosci

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.3.4. Ochrona zasob6w

Ocena: Pozytywna (99.60%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.3.5. Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczace operacii finansowych

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.3.6. Mechanizmy kontroli dotyczgce systeméw informatycznych

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.4. INFORMACJA | KOMUNIKACJA:

Ocena: Pozytywna (98.06%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (95.00%)]

Funkcjonowanie efektywnego systemu informacyjnego jest jednym z warunkdéw prawidtowego i efektywnego
prowadzenia dziatalnosci przez jednostke. Kierownictwo oraz pracownicy powinni otrzymywac¢ w odpowiedniej
formie i czasie wtasciwe i rzetelne informacje potrzebne im do wypetniania obowigzkéw, w szczegolnosci
wynikajacych z przyjetego systemu kontroli zarzadczej. Niezbedny jest takze efektywny system komunikacji
wewnetrznej, ktdry powinien zapewni¢ nie tylko przeptyw informacji do odpowiednich osob, ale réwniez
prawidtowe zrozumienie tych informacji przez odbiorcéw. Jednostce potrzebne sg takze efektywne kanaty
komunikacji z podmiotami zewnetrznymi (np. klientami, dostawcami, administracjg rzgdowa i samorzgdowa,
organami kontroli), ktére maja istotny wptyw na funkcjonowanie jednostki i osigganie przez nia jej celow.
Kierownik jednostki powinien na biezgco monitorowac jako$¢ przetwarzanych i przekazywanych informacji oraz
systemu ich komunikowania, pod wzgledem przydatnosci do realizacji celéw jednostki i celéw kontroli
zarzadczej.

Ocena Szczegotowa:

IvV.4.1. Biezgca informacja

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (90.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IvV.4.2. Komunikacja wewnetrzna

Ocena: Pozytywna (96.67%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (95.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.4.3. Komunikacja zewnetrzna

Ocena: Pozytywna (97.50%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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IV.5. MONITOROWANIE | OCENA:

Ocena: Pozytywna (98.56%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (99.44%)]

Biezaca ocene systemu kontroli zarzadczej i jego poszczeg6linych elementéw, w ramach swoich obowigzkow,
powinien prowadzi¢ kierownik jednostki i pracownicy na innych stanowiskach kierowniczych. Moze by¢ ona
prowadzona w drodze biezgcej obserwacji sposobu funkcjonowania elementéw systemu kontroli czy
poszczegdlnych mechanizméw kontrolnych przy wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Zrédiem wiedzy o
jakosci i skutecznosci systemu kontroli zarzadczej moga by¢ wszelkie btedy, pomyiki lub nieprawidtowosci
zauwazone przez kierownictwo i pracownikéw. System monitorowania kontroli zarzadczej powinien zapewniac,
ze zidentyfikowane problemy sg na biezgco rozwigzywane oraz, ze wyniki i rekomendacje audytu
wewnetrznego lub samooceny sg brane pod uwage przez kierownictwo i szybko rozpatrywane. Zaleca sie
prowadzenie odrebnych okresowych ocen systemu kontroli zarzadczej za pomoca r6znych metod samooceny,
np. za pomoca kwestionariuszy lub poprzez warsztaty samooceny. W przypadkach okreslonych w ustawie o
finansach publicznych, w jednostkach prowadzona jest obiektywna i niezalezna ocena systemow kontroli i
zarzadzania przez audytora wewnetrznego.

Ocena Szczegotowa:

IV.5.1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej

Ocena: Pozytywna (97.33%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (98.33%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.5.2. Samoocena

Ocena: Pozytywna (100.00%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendacji przy zalozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.

IV.5.3. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Ocena: Pozytywna (98.33%)
[Ocena w 2014 roku: Pozytywna (100.00%)]

Rekomendacje:

Nie wnosi sie rekomendaciji przy zatozeniu utrzymania w przysztosci stanu systemu kontroli
zarzadczej na poziomie oceny pozytywnej.
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V. UWAGI KONCOWE:

OCENA KONTROLI ZARZADCZEJ PRZEPROWADZONA ZOSTALA ZGODNIE ZE STANDARDAMI KONTROLI
ZARZADCZEJ DLA SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH.

PODSTAWE SPORZADZENIA RAPORTU STANOWILY WSZYSTKIE KWESTIONARIUSZE SAMOOCENY
KONTROLI ZARZADCZEJ SPORZADZONE W RAMACH ISTNIEJACEJ STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

Warszawa, dnia: 2016-01-08
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